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1. OBIJETIVOS

Implementar el protocolo para la deteccién de la discriminacion o del acoso laboral 0 acoso sexual
o toda forma de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora en su drea de concesion,
contra funcionarias/os, servidoras/es, obreras/os, empleados/as, trabajadores/as, contratistas,
proveedores, personal de la distribuidora asignado a un proyecto, personal del contratista o
proveedores de servicios de la distribuidora, incluyendo al personal temporal o profesionales
contratados civilmente, estableciendo lineas de accion para la promocién de los derechos
laborales en el espacio de trabajo, fijando medidas para la atencion, intervencién y reparacion,
con el fin de solventar una situacion de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual o toda forma
de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora, que minimicen sus consecuencias,
garantizando los derechos a las personas implicadas.

Controlar el cumplimiento legal en todo espacio de trabajo en el drea de concesion de la
distribuidora, que evite la discriminacién, el acoso laboral o acoso sexual o toda forma de
violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacion laboral o
contractual.

Identificar en el sector eléctrico de distribucién oportunamente los casos de discriminacién o de
acoso laboral o acoso sexual o de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora,
independiente de la relacion laboral o contractual.

Fomentar en el sector eléctrico de distribucién, una cultura de prevencion de la discriminacion,
acoso laboral o acoso sexual y toda forma de violencia en los espacios de trabajo de la
distribuidora, independiente de la relacién laboral o contractual.

Disponer de mecanismos agiles, rapidos tanto para la denuncia como para hacer el seguimiento,
dar atencion y hacer el cierre de los casos de discriminacion o acoso laboral 0 acoso sexual o toda
forma de violencia en los espacios de trabajo del sector eléctrico de distribucién, independiente
de la relacién laboral o contractual.

Observar, salvaguardar y promover, el goce y ejercicio efectivo de los derechos fundamentales
de los servidores publicos, consagrados en el ordenamiento juridico ecuatoriano y los
instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado, para prevenir la
discriminacién y la violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o por razones de género,
de manera imparcial.

Fomentar en todos los servidores publicos que son parte de una relaciéon laboral sean
responsables de mantener relaciones de respeto y consideracion con sus superiores jerarquicos,
con sus subalternos, con sus compafieras o compafieros de trabajo y personas en el mundo del
trabajo. Ademas, deben estar protegidos en su relacién laboral cuando se presente la denuncia
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administrativa o penal respectiva como victimas o como terceros, o rindan testimonio de hechos
de discriminacidn, violencia o acoso, incluida la sexual o por razones de género.

Crear acciones que garanticen la confidencialidad de los datos obtenidos en las denuncias y
seguimiento en el sector eléctrico de distribucién, para los casos de discriminacién o acoso laboral
0 acoso sexual o toda forma de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora,
independiente de la relacién laboral o contractual.

Cumplir por parte de la distribuidora con la aplicacién de la responsabilidad administrativa, en el
caso de que la o el servidor publico incurra en una falta disciplinaria grave por discriminacién,
violencia y acoso laboral como también acoso sexual laboral, ya sea por su acciéon u omision, sin
perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar.

Generar en el sector eléctrico de distribucién mecanismos de proteccién frente a represalias en
contra de las personas que denuncien, sean presuntas victimas o testigos de actos de
discriminacién o de acoso laboral o acoso sexual o de toda forma de violencia en los espacios de
trabajo de la distribuidora, independiente de la relacion laboral o contractual.

2. ALCANCE

Este protocolo, aplica de forma obligatoria en el sector eléctrico de distribucién a todas las areas
funcionales del lugar o frente de trabajo de la distribuidora, donde no se limita Unicamente a las
instalaciones fisicas y al horario laboral, sino que tiene como alcance a cualquier lugar y momento
asociado, independiente de la relacién laboral o contractual y cuyas actividades se realicen para
la distribuidora.

3. REFERENCIAS

e® Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948.

o Convencion Americana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José.

e Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

(CEDAW).

e Convencion Internacional sobre la “Proteccién de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “lgualdad de
Remuneracién en la Mano de Obra”.

e Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Discriminacion en Materia
de Empleo y Ocupacién”.

e Convenio 156 de la Organizacién Internacional del Trabajo, “Convenio sobre los Trabajadores
con Responsabilidades Familiares”.
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e Convenio 190 y Recomendacion 206 de la Organizacion Internacional del Trabajo, “Convenio

sobre la violencia y el acoso”.

Codigo del Trabajo.

Ley Orgdnica del Servicio Publico.

Ley Orgdnica de Empresas Publicas.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico y al Cédigo del Trabajo para

prevenir el acoso laboral.

Decreto Ejecutivo 60, “Plan Plurinacional para Eliminar la Discriminacion Racial”.

e Decreto Ejecutivo Nro. 620, publicado en el Registro Oficial Nro. 174, de 20 de septiembre
2007.

e Acuerdo Ministerial 398, “Prohibido Terminacién de Relacion Laboral a Personas con VIH-
SIDA”.

e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0169 Norma Técnica Sumarios Administrativos para
Servidores Publicos.

® Acuerdo ministerial Nro. MDT-2025-093. Norma para la prevencidn, proteccion y sancién de
las faltas disciplinarias graves por discriminacion, violencia y acoso laboral; y, acoso sexual
laboral, en el dmbito laboral del sector publico.

e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, del 22 de agosto de 2025, sobre la norma para la
prevencién y atencion a todo caso de discriminacion, violencia y acoso laboral en el sector
privado.

® Protocolo de prevencion y atencién de casos de discriminacidn, acoso laboral y toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo. Noviembre 2020.

e Codigo de Etica y Transparencia de la Distribuidora.

® Reglamento de Interno de Trabajo aprobado y vigente de la Distribuidora.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Acoso laboral: Es la accién de hostigamiento, persecucidén o molestia que efectla una persona
hacia otra, independiente de la relacién laboral o contractual. Es todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada y potencialmente lesivo,
cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes,
independiente de la relacién laboral o contractual o entre trabajadores, que tenga como
resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacién o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral.

Acoso sexual laboral: Accién que involucre la solicitud de un individuo de algun acto de naturaleza
sexual a la persona, para si o para un tercero, prevaliéndose de su situacién de autoridad laboral.

Afectado/a: Es toda persona, independientemente de su género, raza, etnia, orientacidn sexual,
edad, profesion, que en calidad de sujeto pasivo ha sido parte de un evento de discriminacion,
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acoso laboral o acoso sexual o cualquier forma de violencia independiente de la relacion laboral
o contractual.

Concordancia normativa: Cuando se tramita un régimen disciplinario por el cometimiento de
conductas de violencia y acoso laboral, incluida la sexual o por razones de género, el servidor
competente para su investigacion y juzgamiento deberd concordar el tipo administrativo
sefialado en la Ley Organica del Servicio Publico con el de otros cuerpos normativos como son, a
manera de ejemplo, los Convenios Internacionales de las cuales el Estado sea suscriptor, la Ley
Organica reformatoria para la Erradicacion de la Violencia y el Acoso en todas las Modalidades de
Trabajo, Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la Ley
Organica para Impulsar la Economia Violeta, y los Reglamentos de las mismas, a fin de determinar
la existencia del cometimiento de dichas conductas.

Conductas reiterativas: Se consideran como falta grave, las conductas que se efectian de forma
reiterativa, para juzgary sancionar estas conductas concernientes al comportamiento atentatorio
a la dignidad de la persona, que tienen como resultado el menoscabo, maltrato, humillacién o
bien que amenaza o perjudica los derechos adquiridos; asi como, las conductas contrarias a la
desconexion laboral digital.

Conflicto laboral: Un conflicto laboral es una disputa que se desarrolla dentro de una empresa u
organizacion. Puede tratarse de una desavenencia entre empleados o entre funcionarios o entre
los trabajadores y las jefaturas o la maxima autoridad de la distribuidora.

Confidencialidad: Que se hace o se dice en la confianza de que se mantendrd la reserva de lo
hecho o lo dicho.

Denuncia: Acto mediante el cual los funcionarios, servidores y obreros que se consideren victimas
de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual o toda forma de violencia independiente de la
relacion laboral o contractual, o que sean testigos de estos actos, donde ponen en conocimiento
el presunto hecho al area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la distribuidora.

Discriminacion: Es cualquier trato desigual, exclusion, restriccion o distincion hacia una persona,
que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o
colectivos, en el dmbito laboral. Para su aplicacion se tomara como referencia las categorias
establecidas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

No se consideran conductas discriminatorias las acciones afirmativas, politicas publicas o
institucionales que, sin afectar derechos, establezcan tratos diferenciados con el objeto de
promover la igualdad real de oportunidades; los requisitos académicos, pedagdgicos y de
evaluacién; los criterios de seleccion de talento humano basados en el conocimiento técnico
especifico, capacitacién, experiencia necesaria y demas requisitos inherentes para la vacante; los
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controles y exdmenes médicos ocupacionales de acuerdo a los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y servidores publicos, con el objeto de cuidar su salud e
integridad; la contra argumentacion fundamentada; la disparidad fundada de opiniones sin uso
de terminologia discriminatoria; las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo
debidamente justificadas y/o siguiendo el procedimiento legalmente establecido; sanciones
administrativas legalmente impuestas o el llamado de atencién debidamente justificado por la
falta de cumplimiento de las labores encargadas; y, otras obligaciones establecidas en la
normativa pertinente.

Discriminacidon en el espacio laboral: Cualquier trato desigual, exclusion hacia una o mas
personas, basados en laidentidad de género, orientacidon sexual, sexo, edad, discapacidad, portar
VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar una enfermedad catastrofica, idioma, religién, nacionalidad,
lugar de nacimiento, ideologia, opinién politica, condicidon migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, por encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o cualquier otra
caracteristica personal, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los
derechos individuales o colectivos, durante la existencia de la relacion laboral y en cualquier
ambito de trabajo. Se entiende también a la discriminacion de una persona cuando se prefiera a
una persona sobre otra como por ejemplo la contratacion de un hombre en lugar de una mujer
por la Unica razéon de su género.

Discriminacién en procesos de seleccidon de personal: Debe otorgarse el mismo derecho de
participar en igualdad de oportunidades y libres de discriminacion en todo tipo de procesos de
seleccién de personal en el sector publico a todas las personas. Dentro de todo proceso de
seleccion de personal en el ambito publico se prohibe solicitar al postulante:

a) Pruebas y/o resultados de embarazo;

b) Datos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar
contra los derechos vy libertades fundamentales, salvo los requisitos exigidos en normativas
especiales;

c) Pruebas y/o resultados de exdmenes de VIH/SIDA, inmunizacion o cualquier tipo de
informacién médica irrelevante a las labores a desarrollarse;

d) Informacién de cualquier indole acerca de su pasado judicial, excepto los establecidos como
impedimento para ejercer el cargo publico y otros previstos por ley;

e) Informacién de cualquier indole referente a actividades sindicales;

f) Su asistencia prohibiendo vestimenta y accesorios propios referentes a su etnia o a su identidad
de género, respetando su derecho al libre desarrollo de su personalidad garantizado en el articulo
66.5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; o,

g) Pdlizas de seguro privado por enfermedades generales, degenerativas o catastroéficas.

Diversidad: Originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a los grupos y las sociedades
gue componen la humanidad. Radica en la abundancia, variedad y diferencia. Se manifiesta en la
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variedad entre religiones, orientaciones sexuales, posturas politicas, etnias, costumbres,
tradiciones, experiencias, culturas, lenguas, edad y la coexistencia entre las personas.

Espacio de trabajo: Los espacios de trabajo de las distribuidoras son: en las instalaciones de la
entidad publica; fuera de las instalaciones de la entidad publica, los desplazamientos, viajes,
eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el trabajo; y, en el marco de las
comunicaciones, verbales o escritas, incluidas las realizadas de forma telematica.

Excepciones a la desconexién laboral digital: No estdn sujetos a la observancia de la desconexion
laboral digital:

a) Los servidores publicos que desempefien cargos de nivel jerdrquico superior;

b) Aguellos servidores publicos que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempefian
deban tener una disponibilidad permanente;

c) Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, ademas, de situaciones que se requiera cumplir
deberes extra de colaboracion con la institucién publica, cuando sean necesarios para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia que mediante un
informe lo requiera la entidad publica; y,

d) La aceptacion, expresa o técita, al pedido de ejecucion de actividades laborales fuera de la
jornada de trabajo.

En cualquier caso, la orden o pedido a la no desconexion laboral digital debe efectuarse en
términos de respeto y sin amenazas.

Factores de riesgos psicosociales: Son factores de riesgo psicosocial derivados del ambiente
laboral, la gestion del trabajo y su organizacién, que puedan tener alguin efecto nocivo sobre el
bienestar, salud fisica, psicoldgica y social; asi como las funciones y necesidades del personal.

Funcionarios / servidores / obreros / otros: Para efectos del presente instrumento, se utilizaran
los términos: funcionarios, servidores, y obreros en referencia tanto a hombres como a mujeres,
que independientemente independiente de la relacién laboral o contractual, prestan sus servicios
licitos y personales a favor de la distribuidora, incluyendo personal temporal o profesionales
contratados civiimente o personal del contratista o proveedor del servicio prestado a la
distribuidora.

Igualdad y no discriminacién: Es el principio que permite a todas las personas, sin distincién
alguna, acceder a sus derechosy desarrollo en las mismas condiciones que todos los demds. Trata
de garantizar que todas las personas sean iguales en el ejercicio de los derechos y supone la
necesidad de que las personas no sean sujetas a distinciones arbitrarias e injustas.

Personas en el mundo del trabajo: Son quienes, sin tener la calidad de servidores publicos o
trabajadores, prestan servicios para o en las instalaciones de la entidad del sector publico,
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cualquiera que sea su situacion contractual, incluyendo las personas en formacién como
voluntarios, pasantes, en practicas pre profesionales, postulantes a un cargo publico, usuarios de
los servicios o personas vinculadas mediante relacion de caracter civil.

Revictimizacién: La revictimizacidn es la consecuencia de conductas inapropiadas por parte de
los operadores de justicia y sus organismos auxiliares como también por dificultades en el balance
de los derechos de la victima y los derechos del autor del delito.

Violencia o discriminacién contra la mujer en el ambito laboral: Todas aquellas acciones que
obstaculicen el acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica, respecto a un posible
estado de gestacion, una desigualdad injustificada en la remuneracidon o condicionar la
contratacion o permanencia en el trabajo a cambio de actos de naturaleza sexual, conforme lo
determina la Ley Orgénica para Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Este tipo de violencia es
ejecutada por personas que tienen una relacion laboral con la victima, independientemente de
la correlacion jerarquica.

Violencia fisica: Todo acto u omisién que produzca o pudiese producir dafio o sufrimiento fisico,
dolor o muerte; asi como también cualquier otra forma de maltrato o agresidon, castigos
corporales que afecten a la integridad fisica provocando -o no- lesiones, ya sean internas,
externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice
con la intencionalidad de causar dafio y de sus consecuencias, sin consideracién del tiempo que
se requiera para su recuperacion.

Violencia psicoldgica: Cualquier accién, omisidon o patréon de conducta dirigido a causar dafio
emocional, disminuir el autoestima, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la
dignidad personal, perturbar, degradar la identidad cultural o las expresiones de identidad juvenil,
controlar la conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una persona,
mediante la humillacién, intimidacion, encierro, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier
otro acto que afecte su estabilidad psicoldgica o emocional. La violencia psicoldgica incluye la
manipulacion emocional, el control mediante mecanismos de vigilancia u hostigamiento, toda
conducta abusiva y especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos o
mensajes electronicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear y vigilar a la persona,
independiente de su edad o condicidn, y que pueda afectar su estabilidad emocional, dignidad,
prestigio, integridad fisica o psiquica; o que puedan tener repercusiones negativas respecto de
su empleo o en el reconocimiento, en el lugar de trabajo o fuera del mismo.

Violencia y acoso en materia laboral incluida la sexual o por razones de género: Es todo tipo de
comportamiento y practicas inaceptables establecidas en la Ley Orgdnica del Servicio Publico.
Estas conductas pueden presentarse en sentido vertical cuando se da entre personas de distinta
jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser, descendente, es decir, desde los mandos,
autoridades y/o jefes hacia sus subalternos; o, ascendente cuando se presenta desde los
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servidores publicos hacia un superior. También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se
produce entre trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

La violencia y acoso laboral podra ser considerado como una actuacion discriminatoria cuando
sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de la
Republica, incluyendo la filiacidn sindical y gremial.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El drea de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la distribuidora es responsable de
actualizar este protocolo y mantenerlo vigente.

El drea de Talento Humano de la distribuidora es responsable de revisar este protocolo y
socializarlo permanentemente.

El drea Administrativa Financiera de la distribuidora, es la responsable de la aprobacidn de este
protocolo.

Los funcionarios/as, servidoras/es, obreras/os, trabajadores/as, proveedores, contratistas,
incluyendo personal temporal o profesionales contratados civilmente por la distribuidora o el
personal del contratista asignado a la obra del proyecto de la distribuidora, son responsables de
cumplir con este Protocolo.

Las autoridades encargadas de hacer cumplir este Protocolo son: la jefatura del area
Administrativa Financiera, el jefe de Talento Humano, el jefe de la Unidad de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, los responsables de macroprocesos y procesos del sistema de gestién de la
distribuidora.

Toda modificacion que se realice debe cumplir con la revision y aprobacion respectiva, asi como
con la socializacion del nuevo protocolo en caso que aplique.

6. POLITICAS

® Implementar el presente protocolo de atencion, reparaciéon y sancidén en los casos de
discriminacion, acoso laboral o acoso sexual o toda forma de violencia en los espacios de
trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o contractual.

® Prohibir y sefialar la obligaciéon de no permitir ni tolerar bajo ningin concepto
comportamientos, actitudes o situaciones de discriminacion o de acoso laborar o acoso
sexual o cualquier otra forma de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora,
independiente de la relacidn laboral o contractual.
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e Atender de manera oportuna, toda queja, reclamo o denuncia de casos de discriminacién,
acoso laboral o acoso sexual o cualquier otra forma de violencia en los espacios de trabajo de
la distribuidora, independiente de la relacion laboral o contractual.

e Cumplir con la garantia de seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho a la
defensa de las personas implicadas, por parte de los responsables de atender la queja,
reclamo o denuncia que se presente, debiendo hacer la recepcion y tramite de forma rigurosa
y agil.

e Cumplir con el registro e implementacién del programa de prevencién de riesgos
psicosociales, asi como con el reporte bianual al Ministerio del Trabajo, bajo los lineamientos
y en los formatos establecidos para su implementacion, haciendo uso de mecanismos de
control para su ejecucion.

e Garantizar por parte de las autoridades de la distribuidora, que no se producird ningun tipo
de represalia ya sea en contra las personas que formulen las quejas o reclamos o las
denuncias, asi como en las personas que participen en el proceso de resolucién.

® Aplicar las sanciones administrativas, asi como las previstas en el Reglamento Interno de
trabajo de la distribuidora, aprobado vy vigente, en el personal de la distribuidora conforme
corresponda, cuando se compruebe que se han presentado actitudes o situaciones de
discriminacion o acoso laboral o acoso sexual o cualquier otra forma de violencia en los
espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o contractual.

e Adoptar por parte de la distribuidora, las medidas necesarias para que se consolide las
presentes politicas de igualdad y no discriminacién en el personal independiente de la
relacién laboral o contractual, que impulsen la concienciacion colectiva de respeto en la
distribuidora.

e Evitar cualquier tipo de revictimizacion y mantener la confidencialidad del caso.

® Respetar, promover y asegurar el disfrute del derecho de toda persona a un mundo del
trabajo libre de discriminacion, violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o por
razones de género, por eso se prohibe los siguientes actos en el espacio de trabajo de las
distribuidoras:

o a) La desvalorizacion de habilidades, aptitudes, estigmatizacion y estereotipos

negativos que tengan como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o

bien que amenace o perjudique su situacion laboral;

b) La divulgacién de la intimidad corporal y orientacién sexual diversa;

c) La intimidacién y hostigamiento;

d) La segregacion ocupacional y abuso en actividades operativas;

e) Asignar tareas no acordes a la discapacidad de ser el caso, formacién y/o

conocimiento con el fin de obligar al servidor publico a terminar con la relacién

laboral;

o f) Cualquier tipo de discriminacion en procesos de ascensos laborales;

g) La limitacién o coercién a la libertad de expresién cultural;

o h) Cualquier tipo de agresiones verbales y/o fisicas basadas por una de las
categorias establecidas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador;

o O O O
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o i) Determinar dentro del area laboral, espacios exclusivos que sefialen evidente
diferenciacién injustificada y discriminatoria, asi como en el uso de servicios
higiénicos, comedores, salas recreacionales, espacios de reunion, ascensores, u
otros espacios del trabajo;

o j) Elacoso sexual laboral;

o k) Que un servidor publico realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral; y,

o 1) Cualquier tipo de violencia, incluida la sexual o por razones de género.

7. Protocolo

7.1 Generalidades

La distribuidora, debe mantener el compromiso para implementar de manera efectiva el
presente protocolo, mediante el desarrollo de planes de accién, campafias para la prevencién y
atencion de los casos de discriminacién o acoso laboral o acoso sexual o cualquier otra forma de
violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o
contractual.

La distribuidora, en su Politica de atencion, reparacion y sancion en los casos de discriminacién o
de acoso laboral 0 acoso sexual o cualquier otra forma de violencia en los espacios de trabajo de
la distribuidora, independiente de la relacion laboral o contractual, debe cumplir con los
siguientes ejes de accion:

1. Eje de Prevencién.
2. Eje de Atencion.
3. Eje de Reparacion y Sancién.

7.2  Eje de Prevencion

La distribuidora a través de sus autoridades, debe establecer una Politica de Prevenciéon vy
Atencién a los casos de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual y cualquier otra forma de
violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o
contractual. Esta Politica debe formar parte de los documentos de gestion y estar publicada, a fin
de que sea conocida por todos los funcionarios, servidores, trabajadores, obreros, incluyendo
personal temporal o profesionales contratados civilmente por la distribuidora, asi como por los
proveedores y contratistas.
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La distribuidora debe fomentar un compromiso para erradicar cualquier tipo de discriminacion o
acoso laboral o acoso sexual o todo tipo de forma de violencia en los espacios de trabajo de la
distribuidora, independiente de la relacién laboral o contractual.

La Politica y este Protocolo deben darse a conocer a todos los funcionarios, servidores, obreros,
trabajadores, incluyendo personal temporal o profesionales contratados civilmente por la
distribuidora, asi como proveedores y contratistas. El personal de la distribuidora independiente
de su relacion contractual, debe firmar el registro de conocimiento de la politica de prevenciény
atencién de casos de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual y/o toda forma de violencia en
los espacios de trabajo, independiente de la relacion laboral o contractual y su protocolo, la
misma que se encuentra en el Anexo 1; esta constancia debe incluirse en el expediente del
personal de la distribuidora y para los profesionales contratados civilmente debe anexarse a su
contrato.

Talento Humano de la distribuidora, debe socializar el presente protocolo a través de sus canales
oficiales para todo el personal.

El Area de Capacitacién y Comunicacién Social, en coordinacién con el drea de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional a través de un equipo multidisciplinario, deben brindar charlas,
capacitaciones o talleres de sensibilizacién con temas relacionados a derechos laborales, lenguaje
positivo e inclusidn social, prevencion de acciones de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual
o toda forma de violencia en los espacios de trabajo, independiente de la relacion laboral o
contractual, asi como para el personal del contratista en los frentes de obra de los proyectos de
la distribuidora.

Talento Humano de la distribuidora junto con Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en
coordinacién con Comunicacién Social, a través de un equipo multidisciplinario deben realizar
campafias comunicacionales permanentes con temdticas relacionadas a la prevencion de
acciones de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual y de toda forma de violencia en el lugar
de trabajo para el personal de la distribuidora y para el personal del contratista en los frentes de
obra de los proyectos de la distribuidora, donde ademas, se socialice éste protocolo.

El drea de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la distribuidora, deben ejecutar
anualmente el Programa de prevencién de riesgos psicosociales, que fomente el buen clima
laboral, una cultura preventiva que prevenga la discriminacion, el acoso laboral o acoso sexual y
toda forma de violencia en los espacios de trabajo, independiente de la relacion laboral o
contractual, ademas de que debe prevenirse situaciones que puedan desmotivar la colaboracion,
cooperaciény confianza en las relaciones del personal de la distribuidora a cargo de los proyectos.
Ademas, el drea de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la distribuidora debe hacer el
seguimiento para el cumplimiento del plan de accién de acuerdo con los resultados obtenidos en
el programa.
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En todos los frentes de trabajo de los proyectos, de conformidad con la normativa vigente, deben
implementarse el programa de prevencién de riesgos psicosociales, el mismo que debe contener
acciones para fomentar una cultura en contra de la discriminacién, el acoso laboral 0 acoso sexual
y toda forma de violencia en los espacios de trabajo, independiente de la relacién contractual.
Como parte de la planificaciéon del programa de Riesgos Psicosociales, donde los Contratistas
pueden realizar las siguientes actividades:

1. Incluir talleres en temas de prevencion de riesgos psicosociales, donde se impartan temas
como: direccién de grupos, asertividad, habilidades blandas, trabajo en equipo, derechos
laborales en grupos prioritarios y de vulnerabilidad social, normativa laboral, técnicas de solucién
de conflictos laborales, entre otros.

2. Realizar periddicamente seminarios y cursos dirigidos especificamente a directivos y mandos
intermedios con el objetivo de proporcionarles herramientas para identificar factores de riesgo y
canalizar adecuadamente las denuncias sobre esta problematica.

7.2.1 Medidas de prevencién e informacion
La distribuidora y los Contratistas deben implementar las siguientes actividades:

a. Socializar el presente protocolo, facilitando a todo el personal que se encuentra laborando
en los proyectos una copia digital o en cualquier otro medio de comunicacién interno idéneo
para su difusion que evidencie el conocimiento de las conductas sujetas a sancion.

b. Informar de manera claray precisa, a todo el personal que interviene en los proyectos, de las
actividades de prevencion que deben desarrollar y de los objetivos que se pretenden alcanzar
bajo un seguimiento de las dreas de Talento Humano de cada organizacion.

3. Realizar el Cuestionario de Riesgos Psicosociales y ejecutar el Programa con todos los
trabajadores/as y servidores/as que se encuentren inmiscuidos en los proyectos.

4. Aplicar cuestionarios especificos relacionados a la problematica detectada cuando se
evidencie alguna alerta en los resultados del Programa de Riesgos Psicosociales y realizar
acciones enfocadas en mejorar el clima laboral.

5. Participar en la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo aplicada al personal
del contratista y al personal de la distribuidora que han sido asignados a cada contrato de
proyecto.

7.2.2 Procesamiento de la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo por cada
contrato de proyecto

El area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la distribuidora para toda obra debe aplicar
la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo homologada para las distribuidoras y
se encuentra en el Anexo 3, tanto al personal de la distribuidora asignado al proyecto como al
personal del contratista asignado a la obra del proyecto.
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El drea de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la distribuidora debe asignar un
responsable de procesar las encuestas de violencia de género en el lugar de trabajo por separado:

1. Procesar las encuestas para el personal de la distribuidora asignado al proyecto, cuando
exista personal de la comunidad trabajando en el proyecto, y existan afectaciones sociales,
culturales o territoriales, el analisis debe incorporar criterios de pertinencia cultural, normas
locales y la consulta a los lideres comunitarios, que el area ambiental y social de la
distribuidora deben coordinar su procesamiento, y

2. Procesar las encuestas para el personal del contratista asignado a la obra del proyecto.

Una vez tabulados los resultados de las Encuestas de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo,
el responsable debe hacer un andlisis estadistico y legal para cada grupo de encuestas, salvo las
encuestas de violencia de género en el lugar de trabajo que son comunitarias que lo debe trabajar
en coordinacién con el area ambiental y social de la distribuidora.

7.2.3 Planes de accién sobre el procesamiento de la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar
de Trabajo por contrato de proyecto

El responsable del drea de salud y seguridad asignado debe remitir al area de talento humano de
la distribuidora los datos tabulados de las Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo
que fueron aplicadas al personal de la distribuidora. Talento Humano debe elaborar y entregar
el plan de accién con el cronograma para atender y subsanar los hallazgos conforme aplique en
un plazo no mayor a ocho dias laborales.

El responsable del area de salud y seguridad asignado debe remitir al administrador del contrato
correspondiente, los datos tabulados para el personal del contratista asignado a la obra, donde
existan hallazgos y solicitar se emita el plan de accién con el cronograma para atender y subsanar
dichos hallazgos, sefialando al administrador de contrato que el contratista tiene un plazo de
ocho dias desde la recepcién para que cumpla y entregue lo solicitado.

Para las encuestas de violencia de género en el lugar de trabajo que son comunitarias se debe
trabajar en coordinacién entre el drea ambiental y social de la distribuidora y el responsable del
areade saludy seguridad asignado, los mismos que deben realizar el analisis e incorporar criterios
de pertinencia cultural, normas locales y la consulta a los lideres comunitarios, para poder
elaborar el plan de accién y el cronograma para el personal de la comunidad que trabaje en el
proyecto y que esté afectado, solo para esos casos.

7.2.4 Informe sobre la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo por contrato de
proyecto
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Para cada tabla generada en el punto 7.2.1 de este protocolo, el responsable del drea de salud y
seguridad asignado debe hacer el andlisis estadistico con el analisis legal.

Elresponsable del area de salud y seguridad asignado debe recopilary revisar los planes de acciéon
y cronogramas de atencién con los documentos de subsanacion remitidos ya sea por talento
humano de la distribuidora, como los elaborados en conjunto con el area ambiental y social de la
distribuidora de ser el caso, asi como los remitidos por el contratista del proyecto a través del
administrador de contrato.

El informe sobre la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo debe ser elaborado
por el responsable del drea de salud y seguridad asignado por cada contrato de proyecto.

El formato informe sobre la Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo, se encuentra
en el anexo 4, donde el informe debe reunir un analisis técnico en funcién del cumplimiento de
la ley aplicada hasta el cierre. Ademas, el informe debe contar con conclusiones,
recomendacionesy lecciones aprendidas de los hallazgos encontrados para cada tablay las firmas
de responsabilidad de quien realizd el informe, de la persona que revisd y de quien aprobd.

7.3 Ejede atencién
7.3.1 Criterios generales para la actuacidn y garantia del procedimiento

Toda accidén relacionada a discriminacion, acoso laboral o acoso sexual y toda forma de violencia
en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente del tipo de contratacion o relacion
laboral, debe plantearse desde una dptica de prevencion, deteccion y actuacién en la fase inicial,
a fin de evitar el desarrollo de la situacion; y, sobre todo, minimizar las consecuencias de éstos
para los servidores/as, empleados/as, trabajadores/as, proveedores o contratistas afectados/as.
Las garantias que deben aplicarse en el proceso de atencion de casos de discriminacidon, acoso
laboral o acoso sexual y toda forma de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora,
independiente del tipo de contratacion o relacion laboral, son las siguientes:

a. Proteccién. - Es necesario proceder con la discrecién necesaria, con la finalidad de proteger la
intimidad y la dignidad de las personas afectadas, ademas del respeto para todas las personas
implicadas.

b. Confidencialidad. - Las personas que intervengan en el procedimiento tienen la obligacion de
guardar una estricta confidencialidad y reserva, deben firmar el compromiso de confidencialidad
que se encuentra en el Anexo 2.

c. Imparcialidad. - El procedimiento debe garantizar la imparcialidad y tratamiento justo para las
personas afectadas.
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d. Proteccion y restitucidon de las victimas. - Se debe optar por medidas que protejan la salud del
personal afectado. Se debe buscar los mecanismos para restituir los derechos lesionados de la
victima, asi como fomentar su inclusién laboral.

e. Prohibicién de represalias. - Se prohibe cualquier tipo de accién negativa en represalia por
haber denunciado un caso de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual o toda forma de
violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o
contratacion. De igual manera, se prohibe cualquier tipo de accidn en represalia a la persona
denunciada por una supuesta agresion.

f. Interpretacion mas favorable. - Se aplicard la interpretacién mas favorable para la efectiva
vigencia y amparo de sus derechos para la proteccion y garantia de las victimas o en potencial
situacién de violencia en el ambito laboral de la distribuidora, independiente de la relacion laboral
0 contratacion, para situaciones de discriminacién y/o acoso laboral y/o acoso sexual y/o toda
forma de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora.

g. No reincidencia. - Establecer mecanismos y acciones que eviten la reincidencia de cualquier
agresor o agresora.

h. Celeridad. - Toda situacién de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual y toda forma de
violencia en los espacios de trabajo, que sean detectadas, deben atenderse de forma répida y
eficaz.

En este eje se diferencia las formas de intervencién: denuncias y deteccién de casos a través del
programa de prevencién de riesgos psicosociales, mismo que permite valorar dos dimensiones
especificas con relacién al acoso: acoso laboral y sexual.

7.3.2 Fases de actuacion en la distribuidora y contratistas
Fase 1 - Solicitud de Intervencién

La denuncia debe ser receptada de forma oficial por el Departamento de Talento Humano
de la distribuidora y/o de las Contratistas; o, sus maximas autoridades o sus delegados.

Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:
a. Lapersona afectada o su representante legal.

b. Los Departamentos de Seguridad y Salud Laboral, tanto de la distribuidora como de
las Contratistas, son los encargados del manejo de los Programas de Riesgos
Psicosociales, mediante datos obtenidos de los indicadores de Riesgos Psicosociales.
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Cuando la informaciéon no provenga del propio interesado/a, debe guardarse la
reserva de identidad e informacién de las partes. La distribuidora y/o empresa
Contratista esta obligada a corroborar el caso, ademas que el denunciante debe
poner en conocimiento a la presunta victima, el inicio del procedimiento.

Fase 2 - Valoracion Inicial

a. Tras la recepcién de la denuncia, como parte del proceso de la valoracion inicial, en
un plazo maximo de 10 dias laborales la persona encargada del Departamento de
Talento Humano de la distribuidora y/o de las Contratista deben recopilar
informacién Util para el caso, puede incluir andlisis de los expedientes personales
y testimonios de los implicados, siempre y cuando se proceda bajo confidencialidad;
asi como, la valoracién de un profesional con conocimientos o capacitada en riesgos
psicosociales.

b. Adicionalmente, el Departamento de Talento Humano de la distribuidora y/o de las
Contratistas, podran efectuar acciones complementarias como solicitar informes,
entrevistas o comparecencias que resulten convenientes.

7.3.3 Solucién de Conflictos Laborales

Si del Informe de valoracion inicial de los Departamentos de Talento Humano de la
distribuidora y/o de la Contratista, se dedujera que se trata de un conflicto laboral de
cardcter interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial entre servidores de la
distribuidora y trabajadores de los Contratistas o entre trabajadores de los Contratistas,
gue no se enmarcan en los preceptos de discriminacién, acoso laboral o acoso sexual o
toda forma de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de
la relacién laboral o contractual; se aplicarad una o mas de las siguientes opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los protocolos de resolucion de conflictos interpersonales en caso de
haberlos.

c. Aplicar el régimen disciplinario, en caso de tratarse de una falta, conforme la
normativa legal que rige, si fuera el caso.

7.3.4 Activar Proceso de Intervencion
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Una vez aceptada la valoracion inicial y de tener indicios de la existencia de practicas de
discriminacion, acoso laboral o acoso sexual o toda forma de violencia en los espacios de
trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o forma de contratacion,
se recomienda usar los siguientes modelos de intervencion:

a. Conformacién del Comité Asesor: Serd un organo de caracter permanente en la
institucién/empresa formada por:

Un (1) delegado de la Maxima Autoridad.

Un (1) Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales o quien hiciere sus veces en
la distribuidora o en la Contratista.

b. Investigacion: En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra solicitar informacion
adicional a la recopilada en la valoracion inicial, en cualquier medio de prueba
admisible en derecho.

La investigacion no durard mas de 10 dias laborales, ademas la informacién
recolectada debe ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

c. Derechoaladefensa: El Comité Asesor, solicita al servidor/a —trabajador/a acusado/a
las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de garantizar su derecho a la
defensa.

d. Informe Final: Finalizada la investigacion, el Comité remitira el Informe Final con la
recomendacion pertinente; de existir la presuncion del cometimiento de una falta,
remitird el expediente al Departamento de Talento Humano que corresponda, para
gue resuelva lo que corresponda en el dmbito del régimen disciplinario. Asimismo,
podra declarar inexistente el acto denunciado y el archivo del expediente. No
obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situacion existente como cursos
de formacion en tematicas relacionadas y/o cambios de puestos de trabajo. En
cualguier momento la persona afectada puede comenzar un proceso de denuncia en
el Ministerio del Trabajo, en la Direccion de Control de la Gestidon del Talento
Humano, respecto de la actuacién del Departamento de Talento Humano que emitié
el informe.

e. Proceso de Intervencion: Una vez que del Departamento de Talento Humano de la
distribuidora o de la Contratista reciba una valoracién que encuentre indicios de un
eventual caso de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual o toda forma de violencia
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en los espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o
forma de contratacion, mediante el Informe Final del Comité Asesor correspondiente,
analizara la pertinencia de iniciar un proceso disciplinario conforme lo establece la
normativa pertinente.

f. Activar medidas complementarias: Activar medidas complementarias que eviten la
revictimizacién y/o continuidad de la situacién de amenaza para la presunta victima.

En el caso de que el evento hubiera ocurrido con servidores de la distribuidora, se
debe solicitar la ayuda al personal de Trabajo Social, quien debe brindar atencién e
informar a la presunta victima, las acciones complementarias que pudieran asistirles
en la via administrativa y judicial.

En el caso de que se haya evidenciado este tipo de problemas entre servidores y
trabajadores se debe llevar a cabo las acciones de manera conjunta entre los
Departamentos de Talento Humano de la distribuidora y la Contratista involucrada.

Finalmente, en el caso de que se haya evidenciado este tipo de problemas entre
trabajadores de la Contratista las acciones corresponden al Departamento de Talento
Humano de la misma.

g. Comunicacién de la Resolucion: Una vez aplicado todos los pasos indicados, se
procederd a informar las acciones realizadas, a las personas involucradas.

7.3.5 Resolucidn de archivo

Los Departamentos de Talento Humano, de acuerdo con los casos antes establecidos,
deben optar por archivar la solicitud de la intervencion en los siguientes casos:

a. La dimision de la denuncia por parte del denunciante;
b. La falta de objeto o de indicios suficientes, conforme la valoracion inicial.
7.3.6 Seguimiento y control

Los Departamentos de Talento Humano, deben realizar un registro y seguimiento de los
casos de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual y toda forma de violencia en los
espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o contractual.
Asimismo, deben reportar trimestralmente al Ministerio del Trabajo, los registros de
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denuncias de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual y toda forma de violencia en los
espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacion laboral o contractual;
y, las acciones implementadas, conforme el formato establecido por el Ministerio del
Trabajo.

7.3.7 Fases de actuacion de los contratistas
7.3.7.1 Solucién de Conflictos Laborales

Si del informe de valoracion inicial, los Departamentos de Talento Humano, se dedujera
gue se trata de un conflicto laboral de caracter interpersonal u otras situaciones de riesgo
psicosocial, que no se enmarcan en los preceptos de discriminacion, acoso laboral o acoso
sexual o toda forma de violencia en los espacios de trabajo, independiente de la relacion
laboral o contractual; se aplicara una o mas de las siguientes opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los procedimientos de resolucion de conflictos interpersonales en caso de
haberlos.

c. Aplicar la sancién en caso de tratarse de una falta, conforme a los Reglamentos
Internos aprobados y vigentes que le apliguen, donde previamente se requiere la
aprobacion del Ministerio del Trabajo, la cual no puede superar el 10% de la
Remuneracion del trabajador, conforme al articulo 44 del Cédigo del Trabajo.

7.3.7.2 Activar Proceso de Intervencion

Una vez aceptada la valoracion inicial al tener indicios de la existencia de practicas de
discriminacion, acoso laboral o acoso sexual o toda forma de violencia en los espacios de
trabajo de la distribuidora, independiente de la relacion laboral o contractual,
dependiendo de la nédmina de la Contratista o de la distribuidora se recomienda usar los
siguientes modelos de intervencion:

a. Conformacién del Comité Asesor: Serd un organo de cardcter permanente en la
empresa formado por:

Un (1) delegado del Representante Legal de la distribuidora o por la Direccion de la
empresa Contratista que posea la facultad de poder establecer medidas disciplinarias.
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Un (1) Responsable de Prevencidn de Riesgos Laborales o quien hiciere sus veces de
la distribuidora y/o Contratista.

b. Investigacidon: En caso de ser necesario, el Comité Asesor puede solicitar informacién
adicional a la recopilada en la valoracion inicial, en cualquier medio de prueba
admisible en derecho. La investigacion no debe durar mas de 10 dias laborables,
ademas la informacion recolectada debe ser protegida y custodiada por los Comités
Asesores, segun sea el caso. Todos los trabajadores, asi como sus departamentos de
la distribuidora y del Contratista deben colaborar con el responsable de la
investigacion a lo largo del proceso.

c. Derecho a la defensa: Los Comités Asesores, solicitaran al servidor/a - trabajador/a
acusado/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de garantizar su
derecho a la defensa.

d. Informe Final: Finalizada la investigacion, los Comités remitiran el Informe Final con
la recomendacion pertinente de existir la presuncién del cometimiento de una falta,
se remitird el expediente a los Departamentos de Talento Humano, para que resuelva
lo que corresponda en el ambito del Cddigo del Trabajo o Reglamento Interno
aprobado por el Ministerio del Trabajo. Ademas, podran declarar inexistente el acto
denunciado y el archivo del expediente. No obstante, se puede aplicar medidas que
mejoren la situacion existente como cursos de formacion en tematicas relacionadas
y/o cambios de puestos de trabajo. En cualquier momento la persona afectada puede
comenzar un proceso de denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccion de
Inspectorias de Trabajo, por discriminacion, acoso laboral o acoso sexual o toda forma
de violencia en el dmbito laboral de la distribuidora, independiente de la relaciéon
laboral o contractual.

e. Proceso de Intervencion: Una vez que los Departamentos de Talento Humano,
reciban una valoracion que encuentre indicios de un eventual caso de discriminacién,
acoso laboral o acoso sexual o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios
de trabajo, se la considerara como una falta disciplinaria. Si se detecta alguna otra
falta distinta a las mencionadas, se propondra acciones correctivas que pongan fin a
la situacion producida, y en caso de ser necesario se lo registrard en el expediente
disciplinario.

f. Programa de Riesgos Psicosociales: De contar con un programa de riesgos
psicosociales se debe activar los ejes de prevencion, atencién o proteccién si fuera
necesario.
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g. Activar medidas complementarias: Activar medidas complementarias que eviten la
revictimizacién y/o continuidad de la situacion de amenaza para la presunta victima.
Trabajo Social debe brindar atencion e informar a la presunta victima, las acciones
complementarias que pudieran asistirles en la via administrativa y judicial.

h. Comunicacion de la Resolucién: Una vez aplicado todos los pasos indicados, se
procede a informar las acciones realizadas, a las personas involucradas.

7.3.7.3 Resolucién de archivo

Los Departamentos de Talento Humano, deben optar por archivar la solicitud de la

intervencion en los casos tales como:

a. La dimision de la denuncia por parte del denunciante;

b. La falta de objeto o de indicios suficientes, conforme la valoracion inicial.

7.3.7.4 Seguimiento y control

Los Departamentos de Talento Humano, deben realizar un registro y seguimiento de los

casos de discriminacion, acoso laboral o acoso sexual y toda forma de violencia en los

espacios de trabajo de la distribuidora, independiente de la relacién laboral o contractual.

En el caso de existir una inspeccion de trabajo, por una denuncia de discriminacion, acoso

laboral o acoso sexual y toda forma de violencia en los espacios de trabajo, la distribuidora

y la Contratista debe presentar los registros del seguimiento y atencion de los casos de

denuncia.

7.3.8 Denuncia y atencién de sospecha de acoso laboral o acoso sexual o sospecha de acoso

laboral o acoso sexual o sospecha de violencia sexual

7.3.8.1 Recepcion de las denuncias de sospecha de acoso laboral o acoso sexual o sospecha de

acoso sexual o sospecha de violencia sexual

La recepcion de las denuncias podra ser receptadas de la siguiente manera:

1. Canal de denuncias el cual debe tener una division entre denuncias para sospecha de acoso
laboral y otro para sospecha de acoso sexual o violencia sexual a través de un link habilitado
para el efecto en el portal de la distribuidora, el mismo que debe ser socializado.
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2. Intervencion psicoldgica o médica, siempre y cuando las/os funcionarias/os, servidoras/es,
trabajadores/as y obreras/os de la distribuidora, acepten la realizacién de la denuncia
respectiva o en su defecto la negacién a la misma.

3. Persona andnima, para la cual se debe guardar la reserva de la identidad. La distribuidora
estd en la obligacién de corroborar el caso, ademas que el denunciante debe poner en
conocimiento a la presunta victima, la iniciacion del procedimiento. Previa autorizacién de la
victima.

7.3.8.2 Valoracion inicial tras la recepcion de la denuncia de sospecha de acoso laboral o acoso
sexual o sospecha de acoso sexual o sospecha de violencia sexual

La Valoracion inicial tras la recepcion de la denuncia, en un plazo maximo de 10 dias laborales,
por parte de la persona encargada de la Direccién de Talento Humano, la misma que debe tener
formacién o experiencia en riesgos psicosociales o quién haga sus veces, donde debe recopilar la
informacién Util para el caso, puede incluir el analisis de los expedientes personales y testimonios
de los implicados, siempre y cuando se proceda bajo estrictas normas de confidencialidad; asf
como se realice la valoracion del afectado/a por un profesional de psicologia organizacional.

Luego de la valoracidn inicial se debe realizar un informe en donde se determine si es un conflicto,
de acoso laboral o acoso sexual o violencia sexual, se remite a la Direccidn de Talento Humano
para continuar con el procedimiento.

Existen dos casos que se pueden presentar una vez realizada la valoracion inicial que son:

a. La Direccidén de Talento Humano, sefiala que se trata de un conflicto laboral de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial, que no se enmarcan en los preceptos
de acoso laboral o0 acoso sexual o violencia sexual en los espacios de trabajo.

Para este caso se aplica una o mas de las siguientes opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los protocolos de resolucion de conflictos interpersonales en caso de haberlos.

c. Aplicar el régimen disciplinario, en caso de tratarse de una falta, conforme lo que aplica la
normativa vigente.

Si el informe de valoracion inicial de la Direccién de Talento Humano, sefiala que existen
indicios de acoso laboral o0 acoso sexual o violencia sexual en los espacios de trabajo, se debe
activar el proceso de intervencién.

El Proceso de Intervencion tiene los siguientes modelos:
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Conformacion del comité asesor: Serd un 6rgano de caracter permanente en la institucion
conformado por:
e Un delegado de la Mdxima Autoridad Institucional
e Unresponsable de Prevencién de Riesgos Laborales sea trabajador social o psicélogo.
En caso de ser necesario, el Comité Asesor puede solicitar informacion adicional a la
recopilada en la valoracién inicial, en cualquier medio de prueba admisible en derecho.
La investigacién no debe durar mas de 10 dias laborales, ademas la informacién recolectada
debe ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.
Derecho a la defensa: El Comité Asesor, debe solicitar al servidor/a, trabajador/a, empleado/a
u otro /a, acusado/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de garantizar su
derecho a la defensa.
Informe Final: Finalizada la investigacién, el Comité remitird el Informe Final con la
recomendacion pertinente; de existir la presuncién del cometimiento de una falta, debe
remitir el expediente a la Direcciéon de Talento Humano, para que resuelva lo que
corresponda en el ambito del régimen disciplinario legal vigente.
Asimismo, el Comité Asesor podra declarar inexistente el acto denunciado y el archivo del
expediente en caso que corresponda, sin embargo, el comité puede solicitar se apliquen
medidas que mejoren la situacion existente como cursos de formaciéon en tematicas
relacionadas y/o cambios de puestos de trabajo.
En cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso de denuncia en el
Ministerio del Trabajo en la Direccién de Control de la Gestion del Talento Humano, respecto
de la actuacién de la Direccion de Talento Humano.
Proceso de Intervencién: Una vez que la Direccién de Talento Humano reciba una valoracion
que encuentre indicios de un eventual caso de acoso laboral o acoso sexual o violencia sexual
en los espacios de trabajo, mediante el Informe Final del Comité Asesor, debe analizar la
pertinencia de iniciar un proceso disciplinario conforme lo establece la normativa legal
pertinente.
Activar medidas complementarias: Activar medidas complementarias que eviten la
revictimizacién y/o continuidad de la situacién de amenaza para la presunta victima.
La Unidad de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a través de un equipo
multidisciplinario conformado por Psicologia y Trabajo Social deben brindar la atencion,
contencion y seguimiento a la presunta victima en el ambito laboral.
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Comunicacién de la Resolucion: Una vez aplicado todos los pasos sefialados, se procede a
informar todas las acciones realizadas, a las personas involucradas.

b. La Direccién de Talento Humano, sefiala que se trata de acoso sexual o violencia sexual

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional en los casos relacionados con acoso sexual o/y
violencia fisica sexual, a través de los profesionales de Trabajo Social, Psicologia y/o Médico,
deben brindar informacién sobre las entidades a las cuales se puede acudir a poner la
denuncia referente al caso.

La persona afectada una vez tenga la denuncia debe poner en conocimiento a la Direccién de
Talento Humano quien debe proceder a brindar medidas de seguridad inmediatas, como por
ejemplo distanciamiento fisico de los involucrados, mientras el proceso legal esta en curso.

La Direccion de Talento Humano debe optar por archivar la solicitud de la intervencion
en los siguientes casos:

e Ladimisién de la denuncia por parte del denunciante.
e |afaltade objeto o de indicios suficientes, conforme el Informe de denuncia ante los
entes competentes.

c. La Direccién de Talento Humano, sefiala que se trata de acoso laboral

La distribuidora en caso de acoso laboral, detectado por el drea de talento humano, debe
adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la
separacién de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la
gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Ante un caso de acoso laboral en la distribuidora, se debe seguir el protocolo que incluye
investigar la denuncia, proteger a la victima, tomar medidas correctivas y, si es necesario,
sancionar al acosador. Ademas, la empresa debe promover un ambiente laboral seguro y
respetuoso, con politicas de prevencién y canales de denuncia efectivos

Cuando un trabajador/a, funcionario/a, empleado/a sea victima de este tipo de acoso
materializado, lo primero que debe hacer es informar al drea de talento humano de la
distribuidora e incluso puede presentar la denuncia frente a la Inspeccion de Trabajo para lo
cual debe llenar el formulario del para este tramite e ir al tramite en linea; o a través del
correo electrénico denuncias@trabajo.gob.ec y, en segundo lugar, puede acudir a la via
judicial.

Pasos a seguir:
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Q

Investigacion exhaustiva: La distribuidora a través del area de talento humano, debe
investigar a fondo la denuncia de acoso laboral, asegurando la imparcialidad vy
confidencialidad del proceso.

b. Proteccion de la victima: Se deben tomar medidas para proteger a la persona afectada,
como cambios en el lugar de trabajo o los horarios, mientras se resuelve la situacién.

c. Medidas correctivas: Si se confirma el acoso, la empresa debe implementar medidas
correctivas para detener la conducta y prevenir futuras situaciones similares.

d. Sanciones al acosador: En casos graves, se pueden aplicar sanciones al acosador, que
pueden incluir desde amonestaciones hasta despido, dependiendo de la gravedad de la
situacion.

e. Prevencion y concienciacién: La distribuidora tiene la responsabilidad de crear politicas
de prevencién y concienciacién sobre el acoso laboral, incluyendo capacitacién y difusién
de informacién.

f. Canales de denuncia: Es fundamental establecer canales de denuncia claros vy
confidenciales para que los empleados/as, funcionarios/as, trabajadores/as para que
puedan informar sobre casos de acoso de manera segura.

g. Seguimiento: La distribuidora debe dar seguimiento a los casos de acoso laboral para

asegurarse de que las medidas tomadas sean efectivas y que el ambiente laboral sea

seguro y respetuoso.

7.3.8.3 Seguimiento y Control

La Direccion Talento Humano, a través de la Unidad de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
debe realizar el registro y seguimiento de los casos de acoso laboral, acoso sexual o violencia
sexual en los espacios de trabajo.

La Direccion de Talento Humano, a través de la Unidad de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, debe reportar trimestralmente al Ministerio del Trabajo, los registros numéricos de
denuncias de acoso laboral o acoso sexual o violencia sexual en los espacios de trabajo, asi como
las acciones implementadas, conforme con el formato establecido por el Ministerio del Trabajo.

7.3.8.4 Eje de reparacion o sancién

Garantias y medidas: Las/os funcionarias/os, servidoras/es, trabajador/a y obreras/os que sean
victimas de acoso laboral, acoso sexual o violencia sexual en los espacios de trabajo,
efectivamente verificados por la Direccion de Talento Humano, tendradn el apoyo de la
distribuidora para promover el total restablecimiento y pleno ejercicio de sus actividades
laborales.

La/el funcionaria/o, servidor/a, trabajador/a u obrera/o tendrd derecho a recibir la ayuda
psicologica necesaria con la intervencion de un psicodlogo clinico, mismo que deberd ser
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gestionado a través de la Unidad de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; caso contrario, por
decision del afectado/a se remitird la debida solicitud al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
0 a un psicoélogo clinico particular, quien serd el encargado de la debida intervencién hasta
conseguir su restablecimiento.

En los casos de acoso sexual y/o violencia sexual, se mantendran las medidas de distanciamiento
entre las partes involucradas, precautelando la integridad de los mismos, la misma que nos
permite salvaguardar la integridad de los involucrados y su entorno, la misma que sera realizada
durante la investigacion.

7.3.8.5 Medidas de sancién

En caso de confirmar la agresion, se debe aplicar el régimen disciplinario correspondiente
conforme a la normativa legal aplicable vigente.

Se debe llegar a esta instancia en los siguientes casos:

a. Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones detalladas
anteriormente en este protocolo.

b. Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las medidas
anteriormente citadas.

c. Cuando las medidas de resolucién no hayan solucionado el conflicto o hayan sido
incumplidas por cualquiera de las partes.

d. Cuando por el estado fisico o psicoldgico de la presunta victima sean de gravedad y no se
aconsejen las vias anteriores.

e. Todas las acciones u omisiones que tengan indicios de delito, dentro del ambito de
competencia de este Protocolo, que fueren cometidas por funcionarios, servidores,
trabajadores y obreros deben ser puestos en conocimiento de las autoridades judiciales
respectivas.

7.4 Medidas adicionales

Sector Publico (DISTRIBUIDORA): Las denuncias de discriminacion, acoso laboral, acoso sexual,
violencia sexual o cualquier tipo de violencia en los espacios de trabajo de la distribuidora,
independiente de la forma de contratacion o contractual, que se pongan en conocimiento del
Ministerio del Trabajo, se debe observar el protocolo.

Sector Privado (CONTRATISTAS O PROVEEDORES): Esta via de resolucion puede ser iniciada en
cualquier momento por el trabajador/a afectado/a, aunque la decisién de formular la denuncia
al Ministerio del Trabajo debe ser la Ultima actuacidén para adoptar, debiendo haber agotado
todos los canales de comunicacion con los involucrados, distribuidora o instituciones y las vias de
actuacion interna aplicadas.
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Se debe llegar a esta instancia en los siguientes casos:
a. Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones de este protocolo

b. Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las medidas citadas en este
protocolo.

c. Cuando las medidas de resolucién no hayan solucionado el conflicto o solo hayan sido
cumplidas por cualquiera de las partes.

d. Cuando por el estado fisico o psicoldgico de la presunta victima sean de gravedad y no se
aconsejen las vias propuestas en este protocolo.

7.5 Medidas de sancidén
Las medidas de sancion se aplican de acuerdo con el sector:

a. Publico (DISTIBUIDORA): En caso de confirmar la agresion, se aplicara el régimen disciplinario
correspondiente conforme a la normativa laboral vigente para el efecto.

b. Privado (CONTRATISTAS O PROVEEDORES): Las sanciones se aplicaran de conformidad a lo
establecido en sus Reglamentos Internos, previo a la aprobacion del Ministerio del Trabajo, la
cual no puede superar el 10% de la Remuneracion del trabajador, conforme al articulo 44 del
Cdédigo del Trabajo.

Las conductas que se denuncien como acoso laboral, acoso sexual o violencia sexual seran
valoradas por la autoridad del trabajo, segln las circunstancias del caso, y la gravedad de las
conductas denunciadas. Pueden ser consideradas causal para solicitar visto bueno ante el
Inspector de trabajo 8 al tenor de lo dispuesto en el Art. 172 numeral 8 del Cédigo del Trabajo
por parte del empleador al trabajador, y Art. 173 numeral 4 del Cédigo del Trabajo, por parte del
trabajador/a hacia el empleador. En el dltimo caso de visto bueno solicitado por el/la trabajador/a
y cuando haya sido concedido por el inspector del trabajo, el/la trabajador/a obtendra la
liquidacion por despido intempestivo.

8. Denuncia Administrativa

La denuncia es el acto mediante el cual los/as servidores/as que se consideren victimas de las
conductas previstas en la presente norma, o los/as servidores/as que sean testigos de estos actos,
ponen en conocimiento el presunto hecho a la Unidad de Administracién del Talento Humano: o,
quien haga sus veces. Esta unidad técnica, sera la encargada de tramitarla bajo el procedimiento
de sumario administrativo, de conformidad con la normativa respectiva para tal fin.
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La Unidad de Administraciéon del Talento Humano o quien haga sus veces tomara inmediatamente
las medidas de proteccion con el fin de resguardar la integridad de la presunta victima. En caso
de que el responsable del proceso no tome accién alguna en un término de diez (10) dias, sera
considerado una falta por omision al deber contenido en la letra h) del articulo 22 de la Ley
Organica del Servicio Publico, y sera sancionado de acuerdo al procedimiento establecido la Ley
Organica del Servicio Publico.

El Ministerio del Trabajo realizard el control formal al cumplimiento de las normas
correspondientes y, en caso de incumplimiento, lo comunicard inmediatamente a la Contraloria
General del Estado, de acuerdo a lo sefialado en |a Disposicién General Sexta de la Ley Orgdanica
del Servicio Publico.

Denuncia contra otra persona del mundo laboral: En el caso de que el denunciado sea otra
persona del mundo laboral, la UATH institucional, de haberse comprobado la existencia de la
conducta y la responsabilidad de la persona denunciada, mediante un informe, el cual serd
aprobado por la maxima autoridad o su delegado, iniciard las acciones pertinentes conducentes
a dar por terminado la relacién que une a dicha persona con la entidad publica.

Casos especificos de denuncias presentadas ante el Ministerio del Trabajo: En caso de que la
denuncia sea dirigida contra él o la titular de la UATH institucional, contra la maxima autoridad
institucional o la autoridad nominadora, la presunta victima podra presentar su denuncia
directamente en el Ministerio del Trabajo, justificando el hecho. En este caso, la presunta victima
sera considerada el legitimado activo en la normativa que regule la sustanciaciéon de sumarios
administrativos para estos casos.

La denuncia interpuesta ante el Ministerio del Trabajo puede ingresar por los canales de atenciéon
que esta cartera de Estado determine para el efecto.

En caso de que ingresen denuncias al Ministerio del Trabajo que no correspondan a las previstas
en el primer inciso del presente articulo, las mismas seran puestas en conocimiento de la UATH
de la entidad publica correspondiente, a fin de que actie conforme lo dispuesto en la presente
norma.

De la verificacién de pruebas validas para identificar un caso de discriminacién, violencia acoso
laboral; y, acoso sexual laboral: Para la determinacién de la responsabilidad del sumariado, los
hechos que se le atribuyen pueden acreditarse por cualquier medio de prueba que sea admisible
de acuerdo con las previsiones del ordenamiento juridico vigente

Observancia de los principios de proteccion de identidad en el proceso interno y de no
revictimizacion: Todas las personas involucradas en el conocimiento y tramite de la denuncia
deberdn guardar absoluta confidencialidad, a fin de proteger la identidad de las personas
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intervinientes. Para este fin se deberad suscribir acuerdos de confidencialidad y no divulgacién de
la informacion.

Se deberd observar estrictamente el principio de no revictimizacién de la victima; sin embargo,
de lo cual, se deberd garantizar un canal de comunicacién idéneo y especifico que permita un
acercamiento y seguimiento adecuado con la presunta victima. En ningln caso se exigira la
confrontacion directa de la presunta victima con el supuesto agresor.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior la denuncia no podra ser anénima.

La UATH institucional o quien hiciere sus veces, con el apoyo de los responsables de seguridad y
salud en el trabajo, si los hubiere, deberan tomar las medidas de proteccion necesarias para el
cuidado de la victima y el denunciante.

En caso de que cualquier servidor o servidora de la UATH institucional deliberadamente falte al
principio de confidencialidad y de no revictimizacion, serd considerado una falta al deber
contenido en el literal h) del articulo 22 de la LOSEP, y serd sancionado de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 42 de la LOSEP.

Solucién alternativa de conflictos: Si los hechos denunciados no corresponden a las conductas
que regula la presente norma, sino a otras conductas que se configuren en conflictos
interpersonales, la UATH institucional podra aplicar modelos de resolucidén alternativa de
conflictos entre las partes.

En los casos de las conductas que corresponden a esta norma, queda terminantemente prohibido
aplicar métodos alternativos de resolucién de conflictos.

Denuncia administrativa de ex servidores publicos: En el caso que la presunta victima sea ex
servidor publico, se procedera a tramitar la denuncia, siempre que el servidor publico, trabajador
u otra persona en el mundo del trabajo denunciado mantenga, al momento de presentarse la
denuncia, una relacién con la entidad publica.

Denuncia administrativa de otras personas en el mundo del trabajo: En el caso que la presunta
victima sea otra persona en el mundo del trabajo, se procederd a tramitar la denuncia, siempre
que el servidor, trabajador u otra persona en el mundo del trabajo denunciado, al momento de
presentarse la denuncia, mantenga una relacion con la entidad publica.

Atencidn de Actores Externos: En caso de que el denunciante tenga la calidad de servidor publico
u otra persona en el mundo del trabajo y el denunciado no tenga dichas calidades, la UATH o
quien haga sus veces, en conjunto con la unidad de asesoria juridica, otorgara a la presunta
victima el asesoramiento respectivo sobre las posibles acciones legales que la presunta victima
puede seguir, como es el caso de denuncias penales, boletas de auxilio, contar con la asesoria,
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asistencia legal y patrocinio, que ofrece la Defensoria Publica y los consultorios juridicos gratuitos
de las Universidades y de otras organizaciones que forman parte de la Red Complementaria a la
Defensa Juridica Publica, entre otros.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente a la presunta victima se le deberan aplicar a su favor
las garantias y medidas de proteccién descritas en la presente norma.

Denuncia en el ambito penal: Sin perjuicio del desarrollo del correspondiente sumario
administrativo, si se presume que los hechos narrados en la denuncia administrativa configuran
la existencia de un delito, el responsable de la UATH estard en la obligacién de ponerla en
conocimiento de la autoridad penal respectiva, en acatamiento al deber de denunciar dispuesto
en el Codigo Organico Integral Penal.

Si el responsable de la UATH es quien fuera el presunto autor, la denuncia sera presentada por la
maxima autoridad de la entidad publica o su delegado.

Medidas de proteccién en el ambito laboral: Las medidas de proteccion son de caracter inmediato
y provisional. Constituyen acciones conducentes a salvaguardar la vida, integridad fisica,
psicoldgica, sexual y el derecho al trabajo de la presunta victima, de los denunciantes y de los
servidores que intervengan en el proceso de denuncia, dentro de las instalaciones de la
institucion publica. Las medidas de proteccidn seran establecidas por el responsable de la UATH
de la entidad publica o quien haga sus veces En el caso de la medida de proteccion de suspension
de las actividades laborales sin remuneracién, del presunto agresor, se estara a lo dispuesto
conforme lo establece la Ley Orgénica del Servicio Publico.

Cuando la medida de proteccién se refiera a un acompafiamiento psicolégico o atencidon médica,
el mismo se lo realizara preferentemente con profesionales de la propia entidad publica, si los
hubiere, o con profesionales de la Red de Salud Publica.

Si la medida de proteccion consiste en separar a la presunta victima o denunciante del posible
agresor o agresores, a fin de precautelar su integridad fisica, mental y social, se preferird que el
traslado a otra Unidad sea del supuesto agresor.

Las medidas de proteccidn no constituyen sanciones a los presuntos agresores o responsables de
los actos.

Medidas de tratamiento obligatorio para los responsables de actuaciones que constituyan
violencia laboral, discriminacién o violencia de cualquier indole incluida la de género: En caso de
destitucidn, y, luego del periodo de inhabilitacion y en forma previa a ser rehabilitados, deberan
demostrar a través de los respectivos documentos médicos que se

sometieron a tratamiento psicoldgico y superaron dichas formas de expresion de su conducta.
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Garantias del procedimiento: Las garantias del procedimiento son:

a) La presunta victima no sufrird ningln tipo de represalia directa o indirecta por denunciar;

b) Tendra derecho a un proceso administrativo justo y no discriminatorio;

c) Podra solicitar informacion en cualquier momento del estado de su denuncia;

d) Coordinar de manera interinstitucional la atencién integral y especializada a las victimas, que
contemple y defina la articulacion de los servicios, considerando la especificidad de la atencién;
e) Bajo ninglin concepto sera revictimizada en relacion a la circunstancia acaecida;

f) Advertir al presunto agresor respecto a posibles consecuencias legales por acciones de
intimidacion, amenazas, coaccién o alguna forma de violencia, por si, por terceros hacia la
presunta victima; o, a cualquier integrante de su familia;

g) Se deberan activar medidas de proteccion dentro del espacio laboral, con la finalidad de evitar
gue la persona afectada sea nuevamente victima;

h) Todas las partes que cuenten con informacion y/o sean parte del proceso, inclusive el
denunciado, guardaran confidencialidad mientras dure el mismo; vy,

i) Los/as servidores/as que conozcan de estos actos, no sufrirdn ningun tipo de represalia directa
o indirecta por intervenir en el proceso de denuncia o ser testigos en el proceso.

En caso que el denunciado pertenezca a otros regimenes laborales, como la Ley Orgdanica de
Empresas Publicas, Ley Organica de Educacion Integral, Ley Orgénica de Educacién Superior,
Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico u otras, se deberd aplicar
la normativa que corresponda a su régimen laboral y de manera supletoria la presente Norma
Técnica.

ANEXOS

1. Registro de conocimiento de la politica de prevencion y atencién de casos de discriminacion,
acoso laboral y/o toda forma de violencia en los espacios de trabajo, independiente de la
fuente de financiamiento y del tipo de permiso ambiental, aplicable a obras civiles
y/o de infraestructura del sector eléctrico de distribucién y/o proyectos comerciales
que involucren cambios de equipos o materiales o colocacién de cualquier
infraestructura fisica y su protocolo
Compromiso de confidencialidad

3. Encuesta de Violencia de Género en el Lugar de Trabajo, independiente de la fuente de
financiamiento y del tipo de permiso ambiental, aplicable a obras civiles y/o de
infraestructura del sector eléctrico de distribucién y/o proyectos comerciales que
involucren cambios de equipos o materiales o colocacion de cualquier
infraestructura fisica

4. Informe por proyecto del tratamiento estadistico de la encuesta de violencia de género en el
lugar de trabajo y su gestién. (Contratista y personal de la distribuidora asignado al proyecto)
, independiente de la fuente de financiamiento y del tipo de permiso ambiental,
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aplicable a obras civiles y/o de infraestructura del sector eléctrico
y/o proyectos comerciales que involucren cambios de equipos
colocacién de cualquier infraestructura fisica.
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ANEXO 1

REGISTRO DE CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA EN LOS ESPACIOS DE
TRABAJO, INDEPENDIENTE DE LA RELACION LABORAL O CONTRACTUAL, INDEPENDIENTE DE
LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y DEL TIPO DE PERMISO AMBIENTAL, APLICABLE A OBRAS
CIVILES Y/O DE INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR ELECTRICO DE DISTRIBUCION Y/O
PROYECTOS COMERCIALES QUE INVOLUCREN CAMBIOS DE EQUIPOS O MATERIALES O
COLOCACION DE CUALQUIER INFRAESTRUCTURA FISICA Y SU PROTOCOLO

Fecha
Yo, con cédula de ciudadania , codigo del
documento , cargo he leido la Politica de

prevencién y atencién de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia en
los espacios de trabajo de la distribuidora xxxx, independiente de la relacién laboral o contractual
y su Protocolo y conozco que los mismos son de aplicacion obligatoria en todas las areas del lugar
de trabajo del drea de concesién de la distribuidora xxxx, y no se limitard Unicamente a las
instalaciones fisicas y al horario laboral, sino que tendra alcance a cualquier lugar y momento
asociado a la relacién laboral o contractual, cuyas actividades se realicen a nombre o para la
distribuidora, asi como con todos los funcionarios, obreros, trabajadores y servidores de la
distribuidora, incluyendo personal temporal o profesionales contratados civilmente.

Me comprometo cumplir y aplicar la politica, asi como el protocolo a cabalidad y con mucha
responsabilidad, caso contrario me someteré al régimen disciplinario correspondiente.

Atentamente,

Nombre completo
Codigo del documento
Cédula
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ANEXO 2
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
(Aplica a las personas que intervienen en el proceso de tramitacion y resolucion de las
denuncias por discriminacién, acoso laboral y/o toda forma de violencia en los espacios de
trabajo, independiente de la relacion laboral o contractual), independiente de la fuente de
financiamiento y del tipo de permiso ambiental, aplicable a obras civiles y/o de
infraestructura del sector eléctrico de distribucion y/o proyectos comerciales que
involucren cambios de equipos o materiales o colocacion de cualquier infraestructura
fisica
Yo , habiendo sido designado/a por la
Distribuidora XXXX, para intervenir en el proceso de recepcion, tramitacion, investigacion y
resolucién de las denuncias por discriminacién, acoso laboral o toda forma de violencia en los
espacios de trabajo, independiente de la relacion laboral o contractual, me comprometo a
respetar la confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las partes a lo largo de las
diferentes fases del proceso.
Por lo tanto, y de forma mds concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las siguientes
obligaciones:

e Garantizar que se respete la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo
largo de todo el proceso, asi como a la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

e Garantizar el tratamiento reservado y la mas absoluta discrecién en relacién con la
informacién sobre las situaciones que pudiesen constituir algun tipo de discriminacién,
acoso laboral o toda forma de violencia en los espacios de trabajo, independiente de la
relacion laboral o contractual.

e Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las denuncias
presentadas, resueltas o en proceso de investigacion, de las que tenga conocimiento, asi
como velar por el cumplimiento de la prohibicién de divulgar o transmitir cualquier tipo
de informacion por parte del resto de las personas que intervengan en el proceso.

Fecha:
Designado/a
Cédula
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